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  წესები და პირობები

  (  „   “)  :წინამდებარე ხელშეკრულების შემდგომში წესები და პირობების მხარეებს წარმოადგენენ

 , ერთი მხრივ  „ “ ( /შპს ბპდ ს კ 402181820) (  „ “)შემდგომში შემსრულებელი ,

 , მეორე მხრივ  „ “ ( /  405259401) (  „Profy“)შპს ჰოუმჯინი ს კ შემდგომში

და 

 , მესამე მხრივ  (  „ “)თქვენ შემდგომში კლიენტი ;

  -    შემდგომში თითოეული ცალ ცალკე მოხსენიებული როგორც „ “მხარე ,   ხოლო ერთად 
 მოხსენიებული „ “მხარეები ;

„ “     ,    „  მხარეები თავშივე ადასტურებენ და თანხმდებიან რომ წინამდებარე წესებისა და 
“   „ “  ,   /პირობების ფარგლებში შემსრულებელი წარმოადგენს ხელოსნის დამლაგებლის ან და 

        სხვა საყოფაცხოვრებო მომსახურების გამწევს და სწორედ იგი არის პასუხისმგებელი 
„ “      ,  ,კლიენტისთვის შეთავაზებული და გაწეული მომსახურების შესრულებაზე ხარისხზე  

,    .  „Profy“    ,მოცულობაზე ვადებსა და შედეგებზე წარმოადგენს მხოლოდ პლატფორმას  
,   „ “  „ “ შუამავალს რომელიც უზრუნველყოფს კლიენტის დაკავშირებას შემსრულებელთან და 

  „ “   ,   /  არ არის კლიენტისთვის ზემოაღნიშნული ხელოსნის დამლაგებლის ან და სხვა 
   .საყოფაცხოვრებო მომსახურების გამწევი პირი

 „Profy-  “      ს პლატფორმის მოხმარების დაწყებისთანავე თქვენ ავტომატურად ხდებით წინამდებარე 
„   “ „ “       წესები და პირობების მხარე და შესაბამისადთქვენზე სრული მოცულობით ვრცელდება მასში 

 , ,   .აღწერილი უფლებები ვალდებულებები აკრძალვები და პასუხისმგებლობები

 

 ტერმინთა განმარტება 

 „   “      წინამდებარე წესებსა და პირობებში გამოყენებულ ტერმინებს და განმარტებებს აქვთ ქვემოთ 
 ,   ,    განსაზღვრული მნიშვნელობა გარდა იმ შემთხვევებისა თუდოკუმენტის კონტექსტიდან აშკარად 

   :სხვა რამ არ გამომდინარეობს

„ “  -   „ “  (  :  შემსრულებელი შპს ბპდ საიდენტიფიკაციო ნომერი 402181820),  რომელიც 
       რეგისტრირებულია და მოქმედებს საქართველოს კანონმდებლობის საფუძველზე და რომელიც 

   ,   /   ახორციელებს სხვადასხვა ტიპის ხელოსნის დამლაგებლის ან და სხვა საყოფაცხოვრებო 
    ;მომსახურების ორგანიზებასა და კლიენტებისთვის შეთავაზებას

„ “  -  ,   ,    „   “კლიენტი თქვენ იურიდიული პირი რომელიც წინამდებარე წესებისა და პირობების  
  „Profy-  “ „ “  შესაბამისად რეგისტრირდება ის პლატფორმაზე შემსრულებლის მიერ შეთავაზებული 

  ,  „Profy-  “    მომსახურების მიღების მიზნით ის პლატფორმის საშუალებით უკვეთავს შესაბამის 
,       .მომსახურებას სარგებლობს აღნიშნული მომსახურებით და ანაზღაურებს მის ღირებულებას

„Profy“ -  „ “ (  : 405259401),   შპს ჰოუმჯინი საიდენტიფიკაციო ნომერი რომელიც რეგისტრირებულია და 
   ,   www.business.profy.ge,მოქმედებს საქართველოს კანონმდებლობის საფუძველზე წარმოადგენს  

www.profy.ge- ,  Profy-        ,ს ასევე ს აპლიკაციის საავტორო უფლების მფლობელსდარომელიც ხელოსნის  
 /        დამლაგებლის ან და სხვა საყოფაცხოვრებო მომსახურების მიღების და გაწევის მსურველი 

      .პირების ერთმანეთთან დაკავშირების გზით ახორციელებს სამეწარმეო საქმიანობას

„Profy-  “  -   „ “-    ,  ის პლატფორმა შპს ჰოუმჯინი ს მიერ ოპერირებადი პლატფორმა რომელიც 
    - :  www.business.profy.ge   www.profy.ge,ყოველგვარი შეზღუდვის გარეშე მოიცავს ვებ გვერდებს და  

Profy-   /      ,  ის აპლიკაციას ან და ხელმისაწვდომ ყველა სხვა ალტერნატიულ არხს რომლის 
  ,   /    დახმარებითაც ხდება ხელოსნის დამლაგებლის ან და სხვა საყოფაცხოვრებო მომსახურების 

      .მიღების და გაწევის მსურველი პირების ერთმანეთთან დაკავშირება



„ “ -  „ “    /  .  ,პროფესიონალი შემსრულებელთან დაკავშირებული ფიზიკური პირი ან და ინდ მეწარმე  
  „ “ „ “  ,  /  რომლის მეშვეობითაც შემსრულებელი კლიენტს უწევს ხელოსნის დამლაგებლის ან და სხვა 

 ,   „ “   საყოფაცხოვრებო მომსახურებას რომელიც მოქმედებს შემსრულებლის დავალებითა და მის 
      „Profy-  “.ფარგლებში და რომლის შესახებ ინფორმაციაც განთავსებულია ის პლატფორმაზე

 „   “  -     ,  წესები და პირობები წინამდებარე სამართლებრივად მბოჭავი დოკუმენტი რომელიც 
 -  www.business.profy.ge    „ “  განთავსებულია ვებ გვერდზე და არეგულირებს კლიენტის მიერ 

   , „ “   , „Profy-მომსახურების შეკვეთისა და მიღების შემსრულებლის მიერ მომსახურების გაწევის ის 
“  ,   „Profy“- ,  „ “   „ “  პლატფორმის გამოყენების აგრეთვე ის შემსრულებელსა და კლიენტს შორის 
   .  „   “   წარმოშობილ სხვა სამართლებრივ ურთიერთობებს წესები და პირობები ასევე მოიცავს მის 

  /  ,         ნებისმიერ დანართს ან და დოკუმენტს რომელიც მასში ბმულის ან სხვა ფორმით არის ან 
  .მომავალში იქნება ინტეგრირებული

„ “  -  „ “  ,  „ “  ,  მომსახურება შემსრულებლის მიერ პროფესიონალების მეშვეობით წინამდებარე 
„   “   „ “    /  წესებისა და პირობების საფუძველზე კლიენტის სასარგებლოდ გასაწევი ან და გაწეული 

,  /    ,   ხელოსნის დამლაგებლის ან და სხვა საყოფაცხოვრებო მომსახურება რომლის შეთავაზება და 
  „Profy-  “ .შეკვეთაც ხორციელდება ის პლატფორმის საშუალებით

„Profy-   “  -  „Profy“-   „ “  ის პლატფორმით მომსახურება ის მიერ კლიენტისთვის და 
„ “   .შემსრულებლისთვის გაწეული საშუამავლო მომსახურება

 „ “  -   „ “  „Profy-  “   ,ანგარიში ნიშნავს კლიენტის მიერ ის პლატფორმაზე რეგისტრირებულ ანგარიშს  
     , „ “ „ “რომელიც გამოიყენება კომპანიის შესახებ ინფორმაციის შევსების მომსახურების შეკვეთისა  

     .და პლატფორმით შეთავაზებული სხვა ფუნქციების შესასრულებლად

„ “  -  „ “   „Profy-  “   შეკვეთა კლიენტის მიერ ის პლატფორმის მეშვეობით გაკეთებული 
/  „ “    „ “   ,განაცხადი ოფერტი შემსრულებლის მიერ შეთავაზებული მომსახურების მიღების შესახებ  

     „ “  რომლის დადასტურების საფუძველზეც ხორციელდება შესაბამისი მომსახურების გაწევა 
 „   “ .წინამდებარე წესებისა და პირობების შესაბამისად

„  “  -  ,   „ “   „ “  მომსახურების საფასური თანხა რომელსაც კლიენტი უხდის შემსრულებელს ამ 
   „ “    .უკანასკნელის მიერ გაწეული მომსახურების სანაცვლოდ უნაღდო ანგარიშსწორების ფორმით

  

1. „ “  „ “  შემსრულებლის მიერ კლიენტებისთვის გასაწევი მომსახურება

1.1.  „ “  „ “   „ “,   კლიენტს მომსახურებას უწევს შემსრულებელი მასთან დაკავშირებული 
„ “  ( ,  „ “,   „ “პროფესიონალების მეშვეობით კერძოდ იმ პროფესიონალის რომელსაც აირჩევს კლიენტი  
„Profy-  “  ),   „ “   „  “ის პლატფორმის მეშვეობით რაშიც კლიენტი უხდის მომსახურების საფასურს  
„ “შემსრულებელს

1.2.  „ “  ,     „Profy-  “  შემსრულებელი ადასტურებს რომ მის მიერ ის პლატფორმის მეშვეობით 
 „ “    ,   შეთავაზებული მომსახურება სრულდება შესაბამისი ცოდნის კვალიფიკაციისა და 

  „ “      გამოცდილების მქონე პროფესიონალების მეშვეობით და რომ ასეთი მომსახურების გასაწევად 
„ “   , ,    პროფესიონალებს გააჩნიათ საჭირო უნარები აღჭურვილობა ინვენტარი და სხვა აუცილებელი 

.რესურსი

1.3. „Profy-  “       ის პლატფორმის მეშვეობით მომსახურების შეთავაზება არ შეიძლება განხილულ იქნეს 
„Profy“-      .  „ “  ის მიერ მომსახურების შეთავაზებად ან გაწევად კლიენტთან ურთიერთობაში 

     „ “,  მომსახურების უშუალო გამწევს წარმოადგენს მხოლოდ შემსრულებელი რომელიც 
„ “   „ “  .  ,  მომსახურებას ახორციელებს პროფესიონალების მეშვეობით შესაბამისად გარდა 

 „   “    წინამდებარე წესებისა და პირობებით ან კანონმდებლობით პირდაპირ გათვალისწინებული 
,  „Profy“    ,   შემთხვევებისა თავისუფალია იმ პასუხისმგებლობისგან რომელიც შეიძლება 

 „ “   „ “   ,უკავშირდებოდეს შემსრულებლის ან მისი პროფესიონალების მიერ მომსახურების გაწევას  
 ,  ,  ,    მათ შორის არაჯეროვან შესრულებას ქონების დაზიანებას გარანტიის პირობების დარღვევას ან 

  .მოქმედ კანონმდებლობასთან შეუსაბამობას

1.4.     ,  „ “  ყოველგვარი გაურკვევლობის გამორიცხვის მიზნით პროფესიონალი წარმოადგენს 
„ “   ,    „ “შემსრულებელთან დაკავშირებულ პირს რომლის მეშვეობითაც შემსრულებელი  



 „ “    „Profy“-   „ “   უზრუნველყოფს მომსახურების გაწევას და ისა და პროფესიონალს შორის არ 
 ,  ,      წარმოიშობა შრომითი სააგენტო წარმომადგენლობითი ან სხვა მსგავსი სამართლებრივი 
.ურთიერთობა

1.5.  „Profy-  “   „ “   „ “ის პლატფორმის მეშვეობით შემსრულებელი უფლებამოსილია კლიენტებს  
  ,  ,   :შესთავაზოს და გაუწიოს მათ შორის შემდეგი სახის მომსახურება

)  ,  :ა დამლაგებლის მომსახურება რომელიც მოიცავს

•  ;რეგულარულ დალაგებას

•   ;რემონტის შემდგომ დალაგებას

•  ;გენერალურ დალაგებას

•    ;დამხმარე დიასახლისის ფუნქციების შესრულებას

)  ,  :ბ ხელოსნის მომსახურება რომელიც მოიცავს

• ;სანტექნიკას

• ;ელექტროობას

• ;ტექნიკას

• ;ავეჯს

•    ;სხვა უნივერსალური საყოფაცხოვრებო სერვისები

) IT ,  :გ მომსახურება რომელიც მოიცავს

•  ;ვინდოუსის ინსტალაციას

•  ;ანტივირუსის დაყენებას

•   ;დამატებითი პროგრამების ინსტალაციას

•  ;ქსელის მონტაჟს

•   ;ოპერატიული სისტემების ჩაწერას

•        ;დაკარგული ფაილების აღდგენას ან სხვა კომპიუტერული დახმარების აღმოჩენას

)   .დ სხვა საყოფაცხოვრებო მომსახურება

1.6.    ,      „Profy-კონკრეტული მომსახურების სახეები მოცულობა და შინაარსი განისაზღვრება ის 
“       პლატფორმაზე განთავსებული შესაბამისი მომსახურების პირობებითა და შეკვეთის 

.დეტალებით

1.7. „ “ ,  „ “  „ “ მხარეებისთვის ცნობილია რომ პროფესიონალს ეკრძალება შეკვეთის შესრულებისას 
 „ “    ,    ადგილზე კლიენტისგან ნებისმიერი დამატებითი თანხის მოთხოვნა თუ ასეთი თანხა წინასწარ 

   „ “  „ “ ; „ “ არ არის შეთანხმებული შემსრულებელსა და კლიენტს შორის პროფესიონალს ეკრძალება 
„ “     ,      კლიენტთან საკუთარი საკონტაქტო მონაცემების დატოვება თუ ეს წინასწარ არ არის 

 „ “  „ “ .  „ “  „ “შეთანხმებული შემსრულებელსა და კლიენტს შორის ასევე კლიენტსა და პროფესიონალს  
 „ “      ეკრძალებათ შემსრულებლის გვერდით ავლით და დამოუკიდებლად მომსახურებაზე 

.შეთანხმება  

2. „Profy-   “ის პლატფორმით მომსახურება

2.1. „Profy“-      „Profy-  ის ჩართულობა წინამდებარე ურთიერთობაში შემოიფარგლება ის პლატფორმის 
“,      ,  მომსახურებით რაც გულისხმობს ტექნოლოგიური პლატფორმის ოპერირებას რომელიც 

„ “   ,      კლიენტს აძლევს შესაძლებლობას პლატფორმის გამოყენებით დაგეგმოს და შეუკვეთოს 



„ “    „ “,   „ “  შემსრულებლის მიერ შეთავაზებული მომსახურება ხოლო შემსრულებელს აძლევს 
    /   „ “ შესაძლებლობას პლატფორმაზე განათავსოს თავისი ან და თავისი პროფესიონალების შესახებ 

,      „ “ .ინფორმაცია მიიღოს შეკვეთები და უზრუნველყოს შესაბამისი მომსახურების გაწევა

2.2. „ “,  „   “  ,  კლიენტი წინამდებარე წესებსა და პირობებზე თანხმობით ადასტურებს რომ მისთვის 
  ,   „Profy“   „ “  „ “ ნათელი და გასაგებია რომ არ წარმოადგენს კლიენტსა და შემსრულებელს შორის 

„ “       ,  მომსახურების გაწევასთან დაკავშირებული ურთიერთობის მხარეს იმ ნაწილში რომელიც 
  „ “  ,   ,  ,   შეეხება უშუალოდ მომსახურების შესრულებას მის ხარისხს მოცულობას ვადებსა და 

, „ “ „ “   „ “ შედეგებს მომსახურებას კლიენტისთვის უზრუნველყოფს მხოლოდ შემსრულებელი თავისი 
„ “ .პროფესიონალების მეშვეობით

2.3. „ “  „ “    /  კლიენტსა და შემსრულებელს შორის რაიმე სახის გაუგებრობის პრეტენზიის არსებობის 
,  „   “    ,შემთხვევაში გარდა წესები და პირობებისა და კანონით გათვალისწინებული შემთხვევებისა  

„Profy“    ,  „ “ სრულად თავისუფლდება ნებისმიერი მოთხოვნისაგან რომელიც მხარეებს შესაძლოა 
  .  „Profy“  ,   ,  ერთმანეთის მიმართ წარმოეშვათ უფლებამოსილია საკუთარი სურვილით ჩაერთოს 

 / /  .ასეთი გაუგებრობის პრეტენზიის დავის გადაწყვეტაში

3. „Profy-  “ „ “  ს პლატფორმით კლიენტის სარგებლობის მიზანი

3.1.  „ “   „Profy-  “    ,   კლიენტის მიერ ის პლატფორმით სარგებლობა გამიზნულია იმისთვის რომ მას 
       „ “ .შეექმნას მეტი საშუალება თავისი ინტერესის საგანში შემავალი მომსახურების მიღებისთვის

3.2. „ “ „Profy-  “   :კლიენტისთვის ს პლატფორმით სარგებლობის მიზანს წარმოადგენს

)  ,  /      ა საჭირო ხელოსნის დამლაგებლის ან და სხვა საყოფაცხოვრებო მომსახურების გამწევი პირის 
      ;მოძიებისთვის სათანადო და გამარტივებული ვირტუალური სივრცის გამოყენება

)          ბ სასურველი მომსახურების გამწევი პირისა და თავად მომსახურების შერჩევისას მეტი 
 ;ინფორმაციის მიღება

)      , ,  გ სასურველი მომსახურების გამწევი პირის გამოძახება მარტივად სწრაფად მისთვის სასურველ 
;დროს

)   „ “      დ სხვა კლიენტების უკუკავშირის საფუძველზე სათანადო კვალიფიკაციის მქონე 
„ “   .პროფესიონალზე მეტი ინფორმაციის მიღება

4. „Profy-  “  ის პლატფორმით სარგებლობის პირობები

4.1.  ,   „ “   „Profy-  “   იმისათვის რომ კლიენტმა შეძლოს ის პლატფორმის ძირითადი ფუნქციებით 
,      „ “ .სარგებლობა აუცილებელია პლატფორმაზე რეგისტრაცია და აქტიური ანგარიშის შენარჩუნება  

 „ “    „   “,რეგისტრაციისთვის კლიენტი ვალდებულია დაეთანხმოს წინამდებარე წესებსა და პირობებს  
     „Profy-  “  .წინააღმდეგ შემთხვევაში მას არ მიენიჭება ის პლატფორმით სარგებლობის უფლება

4.2.  „Profy-  “   „ “   ის პლატფორმაზე რეგისტრაციისთვის კლიენტი ვალდებულია პლატფორმის 
   ,   ,   ,მეშვეობით წარადგინოს მოთხოვნილი მონაცემები მათ შორის კომპანიის სახელწოდება  

 , ,   ,  ,საიდენტიფიკაციო მონაცემები მისამართი საკონტაქტო პირის მონაცემები ტელეფონის ნომერი  
  ,      ,ელექტრონული ფოსტის მისამართი გადახდისთვის საჭირო ინფორმაცია და სხვა მონაცემები  

  „ “      „Profy-რომლებიც აუცილებელია შემსრულებლის მიერ მომსახურების გაწევისა და ის 
“ .პლატფორმის ფუნქციონირებისთვის

4.3. „ “    ,    ,კლიენტი ვალდებულია რეგისტრაციისას მიუთითოს სრული ზუსტი და მოქმედი მონაცემები  
      „ “  „Profy- “.ასევე მათი ცვლილების შემთხვევაში დაუყოვნებლივ აცნობოს შემსრულებელსა და ის  

    „ “   „Profy“   აღნიშნული ვალდებულების დარღვევის შემთხვევაში შემსრულებელი და პასუხს არ 
  .აგებენ დამდგარი შედეგებზე



4.4.   „ “,   „Profy“     როგორც შემსრულებელი ისე უფლებამოსილია ნებისმიერ დროს მოითხოვოს 
„ “         კლიენტისგან მის მიერ წარდგენილი ინფორმაციის სისწორის დადასტურება ან შესაბამისი 

    .დოკუმენტების და სხვა მტკიცებულებების წარმოდგენა

4.5.     „Profy“    „ “რეგისტრაციის დასრულების შემდეგ უფლებამოსილია მოახდინოს კლიენტის  
      ,  იდენტიფიცირება მის მიერ მითითებული ელექტრონული ფოსტის მისამართის ტელეფონის 

     .   ნომრის ან სხვა შესაბამისი საშუალების გამოყენებით ინდეტიფიცირების წარმატებით 
  „ “      „Profy-დასრულების შემდეგ კლიენტს მიენიჭება შესაბამისი მოცულობის წვდომა ის 
“.პლატფორმაზე

4.6. „ “  ,  ,  ,  ანგარიშის საიდენტიფიკაციო მონაცემები მათ შორის მომხმარებლის სახელი პაროლი და 
  ,    „ “.  „ “სხვა უსაფრთხოების საშუალებები ხელმისაწვდომია მხოლოდ კლიენტისთვის კლიენტი  

        თავად არის პასუხისმგებელი მისი ანგარიშის მონაცემების კონფიდენციალურობის დაცვაზე და  
      .  „Profy“  მესამე პირების მხრიდან არაავტორიზებული წვდომით გამოწვეულ შედეგებზე იღებს 

       , გონივრულ და ადეკვატურ ზომებს არაავტორიზებული წვდომის თავიდან ასაცილებლად თუმცა 
          , არ აგებს პასუხს მესამე პირების მიერ ანგარიშზე უნებართვო წვდომით გამოწვეულ ზიანზე თუ 

     „Profy“-   .ასეთი ზიანი არ არის განპირობებული ის ბრალეული მოქმედებით

4.7.  „ “   ,     , თუ კლიენტს აქვს საფუძვლიანი ეჭვი რომ მის ანგარიშზე წვდომის მონაცემები პაროლი 
    ,  ,    ან უსაფრთხოების სხვა საშუალებები მოპარულია დაკარგულია უკანონოდ მითვისებულია ან 

 ,        უნებართვოდ გამოიყენება იგი ვალდებულია დაუყოვნებლივ შეცვალოს პაროლი და აცნობოს 
  „Profy“- .ამის შესახებ ის

4.8. „ “  „Profy“-   ,   კლიენტი უფლებამოსილია ის პლატფორმაზე ატვირთოს განათავსოს ან სხვაგვარად 
  ,  ,     ,   ხელმისაწვდომი გახადოს ტექსტური აუდიო ვიზუალური ან სხვა ინფორმაცია მათ შორის 

    .  „ “  ,  კომენტარები და უკუკავშირი მომსახურებასთან დაკავშირებით კლიენტი ადასტურებს რომ 
   „Profy“-     ასეთი ინფორმაციის განთავსებით ის ანიჭებს უფლებას გამოიყენოს აღნიშნული 

  ,    ინფორმაცია პლატფორმის ფუნქციონირების მომსახურების გაუმჯობესებისა და მარკეტინგული 
.მიზნებისთვის

4.9.  „ “      „Profy“-   კლიენტი უფლებამოსილია ნებისმიერ დროს გააუქმოს ის პლატფორმაზე თავისი 
.     „Profy“   „ “რეგისტრაცია რეგისტრაციის გაუქმების შემთხვევაში უზრუნველყოფს კლიენტის  

       /  საბანკო ბარათის ან სხვა გადახდის საშუალების მონაცემების წაშლას დეაქტივაციას იმ 
,         მოცულობით რა მოცულობითაც ასეთი მონაცემების შენახვა არ არის სავალდებულო 

         კანონმდებლობით ან ტექნიკურად არ არის საჭირო უკვე დაწყებული გადახდის ოპერაციების 
.დასასრულებლად

4.10.  „Profy-  “      „ “ის პლატფორმაზე რეგისტრაციის გაუქმება არ ათავისუფლებს კლიენტს  
„ “      შემსრულებლის წინაშე რეგისტრაციის გაუქმებამდე წარმოშობილი გადახდის 

 .ვალდებულებების შესრულებისგან

 

5.     პრომო კოდები და სხვა ფასდაკლებები

5.1. „Profy-  “   „ “   ( ) ,ის პლატფორმაზე რეგისტრაციისას შესაძლოა კლიენტს მიენიჭოს პრომო კოდ ებ ი  
    „Profy-  “   რომელიც შეიძლება გამოყენებულ იქნას ის პლატფორმით შეკვეთის გაფორმებისას და 

 „ “   „ “.ამით კლიენტმა მიიღოს ფასდაკლება მომსახურებაზე

5.2. „Profy“  „ “     უფლებამოსილია კლიენტისთვის წინასწარი შეტყობინების ან დასაბუთების გარეშე 
      .ცალმხრივად გააუქმოს ასეთი პრომო კოდები თავისი შეხედულებისამებრ

5.3. „ “  „ “    „Profy“-  კლიენტთა მხრიდან შეკვეთის განთავსების წახალისების მიზნით იმ შესაძლოა 
      .თავისი შეხედულებით გააკეთოს ხოლმე სხვა სახის ფასდაკლებებიც

 

6. „Profy-  “  ს პლატფორმაზე აკრძალული ქმედებები



6.1.  „ “   „Profy-  “      კლიენტის მიერ ის პლატფორმაზე წარდგენილი ნებისმიერი კონტენტი არ უნდა 
 „ “  /        არღვევდეს პროფესიონალის ან და მესამე პირის უფლებებს და არ უნდა შეიცავდეს 

 ,   ,   ,სიძულვილის ენას უცენზურო ტერმინოლოგიას მოწოდებას ძალადობისკენ  
   ,   .  „Profy“კანონსაწინააღმდეგო ან ცრუ ინფორმაციას პორნოგრაფიულ გამოსახულებას  

        უფლებამოსილია გაუწიოს მონიტორინგი და განიხილოს ასეთი მონაცემების და ინფორმაციის 
         შესაბამისობა ამ პირობებთან და ნებისმიერ დროს საკუთარი ცალმხრივი ნების საფუძველზე 

        .წაშალოს ან სხვაგვარად გააუქმოს ამ წესებთან წინააღმდეგობაში მყოფი მონაცემები

6.2.    „ “ ,   მკაცრად აკრძალულია ისეთი მომსახურების მოთხოვნა რომელიც განკუთვნილია შემდეგი 
    :სახის პროდუქციის შეძენის ან გაყიდვისთვის

•      ;ნარკოტიკული საშუალებები ან მასთან დაკავშირებული ატრიბუტები

•     ;ცეცხლსასროლი იარაღი ან საბრძოლო მასალა

•   ;იარაღი და დანები

•       ;საკაბელო და სატელიტური ტელევიზიების სიგნალის ჩამხშობი მოწყობილობები

•  ;პორნოგრაფიული მასალა

•       ;არალიცენზირებულლატარიასა და აზარტულ თამაშობებთან დაკავშირებული მომსახურება

•   ,      Ponzi  ,  მრავალდონიანი მარკეტინგული პირამიდის სტილის სავაჭრო ან სქემები მატრიცა 
        პროგრამები ან სხვა სწრაფი გამდიდრების სქემები ან მაღალშემოსავლიანი საინვესტიციო 
;პროგრამები

•   ,      საქონელი ან მომსახურება რომელიც არღვევს მესამე პირთა ინტელექტუალური საკუთრების 
,        უფლებებს რომელიც შეზღუდვის გარეშე მოიცავს ელექტრონული სახის გადმოსაწერი 

  ;პროგრამებით არაკანონიერ სარგებლობას

•      ,   „Profy“   სხვა ნებისმიერი პროდუქცია ან საქონელი რომელსაც მიიჩნევს პლატფორმით 
  .სარგებლობის მიზნებთან შეუთავსებლად

6.3.  ,  „ “ ,     იმ შემთხვევაში თუ კლიენტი განახორციელებს ან შეეცდება განახორციელოს ოპერაცია ამ 
    ,  „Profy“   მუხლში მითითებული ამკრძალავი დებულებების დარღვევით უფლებას იტოვებს 

:ცალმხრივად

•    „ “ „ “ ; /შეწყვიტოს ან შეაჩეროს კლიენტის ანგარიშის ფუნქციონირება ან და

•      ; /აცნობოს სამართალდამცავ ორგანოებს განხორციელებული ოპერაციის შესახებ ან და

•  „ “   .მოითხოვოს კლიენტისგან მიყენებული ზიანის ანაზღაურება

6.4.  „ “   „   “    კლიენტის მიერ წესები და პირობებით განსაზღვრული ვალდებულებების დარღვევა 
  .  „Profy“   ,   გამოიწვევს მის პასუხისმგებლობას იტოვებს უფლებას პირველი დარღვევისას 

 „ “ „ “,    1 ( )   დაბლოკოს კლიენტის ანგარიში ამ უკანასკნელის მხრიდან ერთი თვის ვადის გასვლის  
 „ “    „Profy“-   ,შემდეგ ანგარიშის განბლოკვის მოთხოვნით ისადმი მიმართვის შესაძლებლობით  
   ,   ,  ხოლო განმეორებითი დარღვევის შემთხვევაში განუსაზღვრელი ვადით აღდგენის 

    „ “  .   შესაძლებლობის გარეშე მოახდინოს შესაბამისი ანგარიშის ბლოკირება აღნიშნული არ 
 „ “ „ “    ათავისუფლებს კლიენტს შემსრულებლის წინაშე რეგისტრაციის გაუქმებამდე წარმოშობილი 

  .გადახდის ვალდებულებების შესრულებისგან

7. „ “   „ “   „ “ კლიენტის მიერ სასურველი მომსახურების არჩევა და შეკვეთის განთავსება

7.1.  „Profy-  “  „ “      ის პლატფორმა კლიენტს ავტორიზაციის გავლის შემდეგ საშუალებას აძლევს 
  ,       გადავიდეს მთავარ გვერდზე საიდანაც მას შეუძლია სხვადასხვა ინფორმაციაზე წვდომა 

   .განთავსებული ნავიგაციის ღილაკების მეშვეობით



7.2. „ “ „ “      „ “, კლიენტი შეკვეთის განთავსების მიზნით მთავარი მენიუდან ირჩევს კატეგორიას რის 
       .შემდეგაც ეკრანზე მიმდევრობით ჩნდება რამდენიმე ფანჯარა დამაზუსტებელი შეკითხვებით  

    „Profy-  “   „ “სასურველი პასუხების მონიშვნის შემდეგ ის პლატფორმა შეარჩევს კლიენტისთვის  
 „ “.სასურველ მომსახურებას

7.3. „ “       ,  „ “მომსახურების არჩევის შემდეგ ეკრანზე ჩნდება ფანჯარა ღია კითხვებით სადაც კლიენტს  
     „ “  აქვს შესაძლებლობა აღწეროს მისთვის სასურველი მომსახურების სპეციფიკური 

,  ,    (  ).მახასიათებლები მათ შორის ატვირთოს შესაბამისი ფოტომასალა საჭიროების შემთხვევაში

7.4.  „ “   ,  „ “   „ “  მომსახურების დაზუსტების შემდეგ კლიენტი განსაზღვრავს მომსახურების გაწევის 
  .ადგილს და პერიოდს

7.5. „ “        კლიენტის მიერ მონაცემების შეყვანის შემდეგ ეკრანზე გამოჩნდება მისთვის სასურველ 
    „ “  ,  პერიოდში და ადგილმდებარეობაზე ხელმისაწვდომი პროფესიონალების სია რომელიც 

 „ “     წარმოადგენს შემსრულებლის მიერ შეთავაზებული მომსახურების ფარგლებში 
 „ “       ხელმისაწვდომი პროფესიონალების ჩამონათვალს და არა ცალკეული პირების მიერ 
  .   „ “  დამოუკიდებლად შეთავაზებულ მომსახურებას თითოეული პროფესიონალის თაობაზე 

„ “    „ “ ,    კლიენტს შესაძლებლობა აქვს გაეცნოს პროფესიონალის სახელს გვარის პირველ ასოს და 
   .  „ “   იხილოს მისი ფოტო სურათი თითოეული პროფესიონალის მონაცემის გასწვრივ პლატფორმაზე 

 „ “ , „ “    .განთავსებულია მომსახურების ღირებულება პროფესიონალის რეიტინგი და მისი განრიგი

7.6.   „ “   „ “     სასურველი პროფესიონალის და მომსახურების გაწევის დროის არჩევის შემდეგ 
„ “   ,    „ “კლიენტი გადამისამართდება ანგარიშსწორების გვერდზე რომლის მეშვეობითაც კლიენტი  

 „  “.გადაიხდის მომსახურების საფასურს

7.7.  „ “       .  კლიენტი უფლებამოსილია ანგარიშსწორების გვერდზე მიუთითოს პრომო კოდი პრომო 
   „Profy“-       კოდი ვალიდურია მხოლოდ ის მიერ განსაზღვრული ვადის განმავლობაში და ის 

„ “   ,   „ “     კლიენტს აძლევს შესაძლებლობას მომსახურება მიიღოს პრომო კოდით განსაზღვრული 
 .ოდენობით ფასდაკლებით

7.8.  „ “     „ “   შეკვეთა განთავსებულად ჩაითვლება მხოლოდ კლიენტის მიერ შესაბამისი 
„  “  .  „ “   .მომსახურების საფასურის გადახდის შემდეგ თუ მხარეები სხვაგვარად არ შეთანხმდებიან  

   ,    შესაბამისი ანაზღაურების განუხორციელებლობის შემთხვევაში მოლოდინის რეჟიმში მყოფი 
„ “    „ “  „ “ შეკვეთა გაუქმებულად ჩაითვლება და კლიენტის პრეტენზიები მომსახურების გაწევასთან 

  .დაკავშირებით არ მიიღება

7.9.  „  “    „ “    მომსახურების საფასურის გადახდის შემდეგ შეკვეთა დაფიქსირებულად მიიჩნევა და 
„ “     „ “  შეკვეთის შესახებ ინფორმაცია ეგზავნება შესაბამის პროფესიონალს მობილური აპლიკაციის 

.  „ “    „ “   „ “მეშვეობით შემსრულებელს ეკისრება ვალდებულება მომსახურება გასწიოს შეკვეთაში  
 ,    „ “   ,   მითითებულ დროს ადგილზე და კლიენტის მიერ განსაზღვრული მოცულობით გარდა ისეთი 
,   „ “     შემთხვევისა როდესაც შემრულებელს პატივსადები საფუძვლიდან გამომდინარე აქვს 

„ “  .შეკვეთის გაუქმების უფლებამოსილება

7.10.  „ “  „ “   , „ “ თუ შემსრულებელი და კლიენტი სხვაგვარად არ შეთანხმდებიან შეკვეთის განთავსება 
 „ “   „ “    „ “გულისხმობს შემსრულებელსა და კლიენტს შორის კონკრეტულ მომსახურებაზე  
 .შეთანხმების მიღწევას

 

8. „  “  „ “ მომსახურების საფასურის გადახდა კლიენტის მიერ

8.1.  „Profy-  “   „ “  „ “,  „ “  ის პლატფორმის საშუალებით მომსახურების შეკვეთისას კლიენტი უნაღდო 
 ,  ,  „ “  ,   „ანგარიშსწორების გზით წინასწარ შეკვეთის განთავსების პროცესში იხდის მომსახურების 

“.საფასურს

8.2. „  “   „ “ .მომსახურების საფასური სრულად ჩაირიცხება შემსრულებლის ანგარიშზე

8.3.  „  “      ( ),მომსახურების საფასური მოიცავს დამატებული ღირებულების გადასახადს დღგ  
   .საქართველოს კანონმდებლობით დადგენილი ოდენობით



8.4. „Profy“ „ “      კლიენტს გადახდისას წარმოქმნილი პრობლემის გადაჭრაში მხარდაჭერას გაუწევს 
   .კლიენტთა მომსახურების ცენტრის მეშვეობით

8.5.  „ “   „ “   „  “  კლიენტის ვალდებულება შემსრულების წინაშე მომსახურების საფასურის გადახდის 
    ,   „ “   შესახებ შესრულებულად ჩაითვლება იმ მომენტიდან როცა კლიენტის მიერ გადახდილი 

„  “   „ “  .მომსახურების საფასური სრულად აისახება შემსრულებლის საბანკო ანგარიშზე

8.6.  „ “   ,     ,მომსახურების გაწევის პროცესში მასალების ყიდვის აუცილებლობის წარმოშობისას  
„ “  „ “     შემსრულებელი და კლიენტი შეიძლება დამატებით შეთანხმდნენ მასალების ღირებულების 

,     „  “.ანაზღაურებაზე რომლის ოდენობაც არ გაითვალისწინება მომსახურების საფასურში

8.7.  „ “   ,     „ “მომსახურების გაწევის პროცესში მასალების ყიდვის მიზნით შემსრულებლის  
   „Profy-  “  .  გადაადგილების ანაზღაურება ხდება ის პლატფორმის საშუალებით შესაბამისი 

 - „ “ .სერვისის ტრანსპორტირების გამოყენებით

8.8.  ,   „   “ -9  („  იმ შემთხვევაში თუ წინამდებარე წესები და პირობების მე მუხლის შეკვეთის გაუქმების 
“) ,  „ “ „  “  პოლიტიკის შესაბამისად წარმოიშვება კლიენტისთვის მომსახურების საფასურის ან მისი 

  ,   5  ( )    „ “  ნაწილის დაბრუნების ვალდებულება არაუგვიანეს ხუთი სამუშაო დღისა კლიენტს იმავე 
     „   “ -9 ანგარიშზე დაუბრუნდება გადახდილი თანხა წინამდებარე წესები და პირობების მე მუხლის 

(„   “)    ,   „ “შეკვეთის გაუქმების პოლიტიკით დადგენილი პირობების შესაბამისად თუ მხარეები  
  .სხვაგვარად არ შეთანხმდებიან

8.9. „ “    ,   „ “ შეკვეთებისა მოცულობისა და რაოდენობის გათვალისწინებით თუ შემსრულებელი და 
„ “  ,  ,   „ ( ) “ კლიენტი დამატებით შეთანხმდებიან დასაშვებია კონკრეტული შეკვეთ ებ ის ფარგლებში 

  ,  „ “   „ “  ანგარიშსწორება განხორციელდეს ყოველთვიურად შემსრულებელსა და კლიენტს შორის 
    .დამატებით შეთანხმებული წესითა და პირობებით

8.10. „ “  , „ “ , კლიენტის მოთხოვნის შემთხვევაში შემსრულებელი ვალდებულია კანონმდებლობით 
 ,  „ “   - .დადგენილი წესით გამოუწეროს კლიენტს შესაბამისი საგადასახადო ანგარიშ ფაქტურაც

9. „ “  შეკვეთის გაუქმების პოლიტიკა

9.1. „ “   : „ “  „ “  ,კლიენტის მიერ შეკვეთის გაუქმება კლიენტის მიერ შეკვეთის გაუქმების შემთხვევაში  
„ “  „  “ ,   , კლიენტს დაუბრუნდება მომსახურების საფასური სრულად გარდა იმ შემთხვევისა როდესაც 
„ “    „  “    შეკვეთას მინიჭებული აქვს სტატუსი პროფესიონალი გზაშია ან მისი შემდგომი ნებისმიერი 

.   , „ “  „  “ 50%.სტატუსი ამ უკანასკნელშემთხვევაში კლიენტს დაუბრუნდება მომსახურების საფასურის

9.2.      :   „ “კლიენტთან დაკავშირების შეუძლებლობა მომსახურების ადგილზე თუ პროფესიონალი  
 „ “     „ “    გამოცხადდა შეკვეთის შესრულების ადგილზე და შეკვეთის დაწყების დროიდან გასულია 

 15 ( ) ,     „ “  არანაკლებ თხუთმეტი წუთი ხოლო ამ დროის განმავლობაში კლიენტთან დაკავშირება ვერ 
  „ “,  „Profy“-  , „ “   „ “ხერხდება როგორც პროფესიონალის ისე ის მხრიდან შეკვეთა უქმდება და კლიენტს  

 „  “ 50%.უბრუნდება მომსახურების საფასურის

9.3.   /   : „ “  /   შეკვეთაში დროის ან დათარიღის ცვლილება შეკვეთაში დროის ან დათარიღის ცვლილება 
 .    „ “     „ “  არ ხორციელდება ასეთ შემთხვევაში კლიენტმა უნდა გააუქმოს არსებული შეკვეთა და 

  „ “.  „  “   განათავსოს ახალი შეკვეთა მომსახურების საფასურის დაბრუნება მოხდება წინამდებარე 
 9.1.  .მუხლის პუნქტის შესაბამისად

9.4.    : „ “  „ “ შეკვეთაში არასწორი სერვისის არჩევა კლიენტი ვალდებულია შეკვეთის განთავსებისას 
   „ “.  „ “  სწორად შეარჩიოს შესაბამისი მომსახურება არასწორი მომსახურების არჩევის შემთხვევაში 

„ “  ,   „  “    შეკვეთა გაუქმდება ხოლო მომსახურების საფასურის დაბრუნება მოხდება წინამდებარე 
 9.1.   .   „ “   ,  „ “მუხლის პუნქტის შესაბამისად სწორი მომსახურების შერჩევის მიზნით კლიენტი  

    „ “ .წინასწარ უნდა გაეცნოს შესაბამისი მომსახურების აღწერას

9.5.     :   „ “   „ “შეკვეთის გაუქმება შემსრულებლის მხრიდან თუ შეკვეთა გაუქმდება შემსრულებლის  
, „ “ , 100%- ,   „  “.მიზეზით კლიენტს სრულად ით აუნაზღაურდება გადახდილი მომსახურების საფასური  



9.6.    : „ “   „ “შეკვეთის გაუქმება პროფესიონალის მხრიდან შეკვეთის დაფიქსირებისა და საფასურის  
„ “    ,  „ “  (  „ “)  კლიენტის მიერ გადახდის შემდეგ შემსრულებელს მის პროფესიონალს ეკრძალება 

  „ “        .გააუქმოს მიღებული შეკვეთა თუ გაუქმებისთვის მას არ გააჩნია პატივსადები საფუძველი  
„ “   „ “     შემსრულებლის მიერ შეკვეთის გაუქმების პატივსადებ საფუძველს შეიძლება 

   „ “    წარმოადგენდეს კონკრეტულად შერჩეული პროფესიონალის ნებისმიერი ისეთი ობიექტური 
  ( :      ,გარემოების არსებობა მაგალითად საკუთარი ან ოჯახის წევრის ჯანმრთელობის მდგომარება  

  )     „ “  ოჯახის წევრის გარდაცვალება რომელიც შეუძლებელს ხდის პროფესიონალის მიერ 
„ “  .  „ “   „ “    „შეკვეთის შესრულებას კლიენტის მიერ შეკვეთის დაფიქსირებისა და მომსახურების 

“   ,  „ “  ,     საფასურის გადახდის შემდეგ პროფესიონალის მიერ შესაბამის დროს და ადგილას 
„ “    ,  „ “  მომსახურების გასაწევად გამოუცხადებლობის შემთხვევაში კლიენტს გადახდილი 
„  “    .   მომსახურების საფასური დაუბრუნდება სრული ოდენობით წინამდებარე პუნქტით 

 ,  „ “     „ “განსაზღვრულ შემთხვევებში კლიენტისთვის შეთავაზებული იქნება სხვა პროფესიონალი  
 „ “  .   ,   „ “   მოთხოვნილი მომსახურების გასაწევად იმ შემთხვევაში თუ კლიენტი არ დათანხმდება 
    „ “    ,შეთავაზებულ ჩანაცვლებას ან შესაბამისი პროფესიონალის შეთავაზება ვერ მოხერხდება  

„ “ , 100%- ,   „  “. კლიენტს სრულად ით დაუბრუნდება გადახდილი მომსახურების საფასური

9.7.   :     5 ( )  თანხის დაბრუნების ვადა თანხის დაბრუნება მოხდება არაუგვიანეს ხუთი სამუშაო დღისა 
 ,   .იმ ანგარიშზე რომლიდანაც განხორციელდა გადახდა

9.8.  „Profy-  “    :  „Profy“  ,  ის პლატფორმით სარგებლობის უფლების შეზღუდვა უფლებამოსილია თუ 
„ “ 24 ( )    3 ( ) „ “,  კლიენტი ოცდაოთხი საათის განმავლობაში გააუქმებს სამი შეკვეთას შეუზღუდოს მას 
„Profy-  “   .      6ის პლატფორმით სარგებლობის უფლება ასეთი შეზღუდვა შეიძლება გაგრძელდეს  
( )  ,   „ “  „Profy“-  ექვსი თვემდე ვადით რის შემდეგაც კლიენტი უფლებამოსილია ის მომხმარებელთა 

     .მომსახურების ცენტრის დახმარებით ხელახლა გაააქტიუროს ანგარიში

10. „ “ პროფესიონალის შეფასება

10.1. „ “   „ “    „Profy“-მომსახურების დასრულების შემდეგ კლიენტი პირადი ანგარიშის საშუალებით
  ,   „ “   ისგან იღებს შეტყობინებას რომელიც შეიცავს პროფესიონალის შეფასების ინსტრუქციასა და 

.ფორმას

10.2.    ,     შეფასება შესაძლებელია განხორციელდეს როგორც შეტყობინების მიღების შემდეგ 
,    ,  „  “   დაუყოვნებლივ ასევე ნებისმიერ დროს დასრულებული შეკვეთების გვერდზე შესაბამისი 

„ “ .მომსახურების არჩევით

10.3. „ “   „ “   1   5მომსახურების ეფექტურობის მიზნით პროფესიონალი ფასდება მინიმუმ და მაქსიმუმ  
,   1   „ “   ,   5  -ვარსკლავით სადაც ნიშნავს მომსახურების არადამაკმაყოფილებელ ხარისხს ხოლო  

  „ “.საუკეთესო ხარისხის მომსახურებას

10.4.  „ “        (  /კლიენტს საშუალება აქვს შეფასებასთან ერთად დატოვოს კომენტარი საჯარო ან და 
 –    „Profy“   „ “  )    ანონიმური რომელსაც მხოლოდ და შემსრულებელი გაეცნობა და განმარტოს ის 

 ,    .კონკრეტული მიზეზები რასაც მისი შეფასება ეფუძნება

10.5. „ “    „ “     /დასტურის ღილაკის მონიშვნის შემდეგ კლიენტს არ შეუძლია შეცვალოს შეფასება ან და  
 .განთავსებული კომენტარი

10.6. „Profy-  “    „ “ ის პლატფორმაზე რეგისტრირებულ ყოველ ახალ პროფესიონალს პლატფორმაზე 
  5   ,       ავტომატურად ენიჭება ვარსკვლავიანი რეიტინგი რაც არ უნდა იყოს განხილული როგორც 

    .კლიენტთა კმაყოფილების საფუძველზე დადგენილი რეიტინგი

 

11. „ “  მომსახურების ნაკლის გამოსწორება

11.1. „ “   „ “  „   “შემსრულებელი იღებს ვალდებულებას კლიენტს წინამდებარე წესები და პირობების  
 „ “ .შესაბამისი მომსახურება გაუწიოს



11.2. „ “,  „   “ კლიენტმა წინამდებარე წესები და პირობების მე-12  („  “)მუხლის საგარანტიო პირობების  
,  „ “       გათვალისწინებით მომსახურების გაწევის ვადის გადაცილების ან ნაკლის აღმოჩენის 

 „ “    „ “  /შემთხვევაში შემსრულებელს უნდა განუსაზღვროს მომსახურების გაწევის ნაკლის 
   ,    ,   ,აღმოფხვრის გონივრული დამატებითი ვადა გარდა იმ შემთხვევისა როდესაც ეს  

„ “   ,      მომსახურების ბუნებიდან გამომდინარე შეუძლებელია ან არათანაზომიერ ან შეუსაბამოდ 
  . დიდ ხარჯს მოითხოვს

11.3.      „ “  :დამატებითი ვადის უშედეგოდ გასვლის შემთხვევაში კლიენტს უფლება აქვს

)  „ “   „ “       ,  ა შემსრულებლის ხარჯით მომსახურების გაწევა ან ნაკლის აღმოფხვრა სხვა პირს მათ 
,  „ “ ;შორის სხვა პროფესიონალს შესთავაზოს

)  „  “  ;ბ მოითხოვოს მომსახურების საფასურის ადეკვატური შემცირება

)    „ “    „ “   გ უარი თქვას მომსახურებაზე და მოსთხოვოს შემსრულებელს ზიანის ანაზღაურება 
   .საქართველოს კანონმდებლობით დადგენილი წესით

11.4.    11.2.      ამ მუხლის პუნქტით გათვალისწინებული დამატებითი ვადის განსაზღვრა 
  ,   ,       ,   „ “სავალდებულო არ არის თუ აშკარაა რომ ამას არავითარი შედეგი არ ექნება ან კლიენტმა  

„ “  „ “   .მომსახურების შესრულება მომსახურების დროულად მიღებას დაუკავშირა

11.5.  „ “    „ “   „ “თუ შემსრულებელმა დროულად არ დაიწყო მომსახურების გაწევა ან მომსახურების  
  ,   „ “    პროცესი უსაფუძვლოდ ჭიანურდება რაც მომსახურების დათქმულ ვადაში გაწევას 

 , „ “   ,  „ “ შეუძლებელს ხდის შემსრულებელს არ აქვს უფლება მოითხოვოს მომსახურების პროცესში 
  ,   „  “,  „ “გაწეული ხარჯების ანაზღაურება აგრეთვე გაწეული მომსახურების საფასური თუ კლიენტმა  

„ “    .მომსახურების ნაწილობრივი შესრულებისადმი ინტერესი დაკარგა

11.6.  „ “   ,     კლიენტს უფლება აქვს ისარგებლოს წინამდებარე მუხლით გათვალისწინებული 
,   „ “   „ “   30  ( )  უფლებებით თუ მომსახურების ნაკლი მომსახურების გაწევიდან ოცდაათი დღის 

 .განმავლობაში აღმოჩნდა

12.  საგარანტიო პირობები

12.1.  „ “    „ “   30  ( )  კლიენტის მიერ მიღებულ მომსახურებაზე ვრცელდება ოცდაათი კალენდარული 
   . დღის ოდენობის საგარანტიო პერიოდი

12.2.  „ “     „ “  ,  ,კლიენტისთვის შეთავაზებული და გაწეული მომსახურების შესრულებაზე ხარისხზე  
,     „ “.მოცულობაზე ვადებსა და შედეგებზე პასუხისმგებელია შემსრულებელი

12.3.  „ “      მომსახურების გაწევის პროცესში სამუშაოსთვის საჭირო მარაგნაწილების 
„ “  „ “  ,  შემსრულებლის მიერ კლიენტისთვის მიწოდების შემთხვევაში აღნიშნულ მარაგნაწილებზეც 

   30 ( )  .საგარანტიო პერიოდი წარმოადგენს ოცდაათი კალენდრულ დღეს

12.4.   ,   „ “    „ “  იმ შემთხვევაში თუ კლიენტი თავად ახორციელებს მომსახურებისთვის საჭირო 
 ,     „ “  მარაგნაწილების შეძენას გარანტია გავრცელდება მხოლოდ შემსრულებლის მიზეზით 

 ,     .გამოწვეულ დაზიანებაზე სხვა შემთხვევაში გარანტია არ გავრცელდება

12.5.        ნებისმიერი ტიპის საკანალიზაციო სისტემის წმენდით სამუშაოებზე საგარანტიო პერიოდი 
 3 ( )  .განისაზღვრება სამი კალენდარული დღით

12.6.        , აპარატით წყლის ჟონვის მონაკვეთის მიზეზის დადგენაზე გარანტია ვრცელდება მხოლოდ 
„ “        .შემსრულებლის მიერ წყლის ჟონვის აღმოფხვრითი სამუშაოების ჩატარების შემთხვევაში  

       , „ “დადგენილი ჟონვის მონაკვეთის მესამე პირის მიერ ამოტეხვის შემთხვევაში შემსრულებელი  
    ,     არ იღებს პასუხისმგებლობას მონაკვეთის სიზუსტეზე შესაბამისად მასზე არ ვრცელდება 

.გარანტია

12.7.   ,       გამონაკლის შემთხვევებში გარანტია შეიძლება არ გავრცელდეს ნებისმიერი ტიპის 
„ “,    „ “    „Profy“-  მომსახურებაზე რომლის შესახებაც კლეინტს წინასწარ ეცნობება ის კლიენტთა 

  .მომსახურების ცენტრის მხრიდან



13.  „Profy-  “უფლებები ის პლატფორმაზე

13.1.  „Profy-  “     „Profy“-  -   „ “.ის პლატფორმაზე საავტორო უფლებები ეკუთვნის ის შპს ჰოუმჯინს  
 ,   „Profy-  “,  ,ნებისმიერი უფლებები რაც დაკავშირებულია ის პლატფორმასთან მის გამოყენებასთან  

  ,    ,    / ,სარგებლობასთან და სხვა ასევე ნებისმიერი კონტენტი მათ შორის აუდიო ვიდეო  
,     „ “ /ფოტოსურათები მათ შორის კლიენტების და პროფესიონალების ლოგოების გამოსახულებების 

   „Profy“-   .შემცველი ფოტოსურათები წარმოადგენს ის ექსკლუზიურ საკუთრებას

13.2. „ “  „ “   : კლიენტსა და შემსრულებელს არ აქვთ უფლება

)        ა მოახდინონ კომპიუტერული პროგრამის რეპროდუცირება ნებისმიერი საშუალებითა და 
,   ;ფორმით მთლიანად ან ნაწილობრივ

)         ,ბ მოახდინონ კომპიუტერული პროგრამის პროგრამირების ერთი ენიდან მეორე ენაზე გადატანა  
,        ;ადაპტირება სისტემატიზება ან სხვაგვარი ცვლილება და მიღებული შედეგების რეპროდუცირება

)       ,  ,გ კომპიუტერული პროგრამის საშუალებით შექმნან დერივატიული ნამუშევარი გაასხვისონ  
 ,  ,      „Profy“-  გასცენ ლიცენზია საჯაროდ აჩვენონ გადასცენ ან სხვა ფორმით ხელყონ ის საავტორო 

 „Profy-  “;უფლება ის პლატფორმაზე

)    ,      ,  დ მოახდინონ მონაცემების კოპირება მათზე დაყრდნობით მონაცემთა ბაზების შექმნა ან 
     განახორციელონ პროგრამაზე სხვაგვარი არაავტორიზებული და არასანქცირებული 

 .მოქმედებების შესრულება

13.3.   ,   „ “   „ “     „  იმ პირობით რომ კლიენტისა და შემსრულებლის მიერ დაცული იქნება წესები და 
“, „Profy“   ,  ,  ,  პირობები მათ ანიჭებს შეზღუდულ არაექსკლუზიურ არალიცენზირებად გამოხმობად 

,       „Profy-ლიცენზიას რათა ისარგებლონ თავიანთ პერსონალურ მოწყობილობებზე ის 
“   „   “   პლატფორმით წინამდებარე წესები და პირობებით განსაზღვრული უფლებამოსილებების 

 .განხორციელების მიზნით

13.4.  ,      ,  ნებისმიერი უფლება რომელიც არ არის მოხსენიებული ამ პუნქტში შეუზღუდავად ეკუთვნის 
„Profy“- .ის

14.  მხარეთა პასუხისმგებლობები

14.1.   „ “      თითოეული მხარე ვალდებულია აანაზღაუროს მისი ბრალეულობით დანარჩენი 
„ ( ) “  ,  .მხარ ეებ ისთვის მიყენებული ზიანი კანონმდებლობის შესაბამისად

14.2.  „ “     „ “  კლიენტისთვის შეთავაზებულ და გაწეულ მომსახურებაზე პასუხისმგებელია 
„ “,      „ “   შემსრულებელი იგია ასევე პასუხისმგებელი თავისი პროფესიონალების ქმედებებსა და 

,   ,  „ “  ,  ,  ,უმოქმედობაზე მათ შორის მომსახურების ხარისხზე უსაფრთხოებაზე ვადებზე  
      კანონმდებლობასთან შესაბამისობასა და მომსახურების გაწევის პროცესში წარმოშობილ 

.შედეგებზე

14.3.  „   “ , „ “   ,წინამდებარე წესებსა და პირობებზე თანხმობით კლიენტი აღიარებს და ადასტურებს  
 „Profy“   „ “     .  „Profy“რომ არ წარმოადგენს მომსახურების უშუალო შემთავაზებელ ან გამწევ პირს  

   / ,    არის მხოლოდ ტექნოლოგიური პლატფორმა შუამავალი რომლის მეშვეობითაც ხდება 
„ “  „ “. ,   „  კლიენტის დაკავშირება შემსრულებელთან შესაბამისად გარდა წინამდებარე წესებითა და 

“      ,  „Profy“  პირობებით ან კანონმდებლობით პირდაპირ გათვალისწინებული შემთხვევებისა არ 
 ,  :აგებს პასუხს მათ შორის

) „ “  ;ა მომსახურების გაწევის დაყოვნებაზე

) „ “    ;ბ მომსახურების არაჯეროვან შესრულებაზე ან შეუსრულებლობაზე

)  „ “   „ “   „ “    გ პროფესიონალების მიერ მომსახურების გაწევისას კლიენტის ან მესამე პირის 
  ;ქონებისთვის მიყენებულ ზიანზე



)     ,  „ “ დ ნებისმიერ იმ მოქმედებაზე ან უმოქმედობაზე რომელზეც მომსახურებასთან დაკავშირებით 
    „ “,   „ “  პასუხისმგებელი შეიძლება იყოს მხოლოდ შემსრულებელი მისი პროფესიონალი ან 

„ “.კლიენტი

14.4.  „ “  ,    ,   „ “  „ “კლიენტისთვის ცნობილია რომ იმ შემთხვევაში თუ პროფესიონალი შეკვეთის  
    „ “    ,შესრულებისას ან შემდეგ უზრუნველყოფს კლიენტს საკუთარი საკონტაქტო მონაცემებით  

  „ “  /  „Profy-  “   მომდევნო შეკვეთების შემსრულებლის ან და ის პლატფორმის გვერდის ავლით 
,  „ “   „ “    2  000მისაღებად შემსრულებელი უფლებამოსილია პროფესიონალს დააკისროს ჯარიმა  

 .  ,  „ “     ლარის ოდენობით შესაბამისად კლიენტი ვალდებულია ყოველი ასეთი შემთხვევისას 
  „Profy“-   „ “.დაუყოვნებლივ აცნობოს ისა და შემსრულებელს

15. -ფორს მაჟორი

15.1.   „ “    „   “   რომელიმე მხარის მიერ წინამდებარე წესები და პირობების შეუსრულებლობა არ 
   ,      გამოიწვევს საჯარიმო სანქციების გამოყენებას თუ შესრულების შეფერხება ან მისი 

   „ - “  .ვალდებულებების შეუსრულებლობა არის ფორს მაჟორული გარემოების შედეგი

15.2.    „ - “  „ “   ამ მუხლის მიზნებისათვის ფორს მაჟორი ნიშნავს მხარეებისათვის გადაულახავ და მათი 
  ,     „ “კონტროლისაგან დამოუკიდებელ გარემოებებს რომლებიც არ არიან დაკავშირებული მხარეთა  

       შეცდომებსა და დაუდევრობასთან და რომლებსაც გააჩნია წინასწარ გაუთვალისწინებელი 
.      ,   ,  ,  ხასიათი ასეთი გარემოება შეიძლება გამოწვეული იქნას მათ შორის ომით სტიქიური 

, ,        .მოვლენებით ეპიდემიით კარანტინით და საქონლის მიწოდებაზე ემბარგოს დაწესებით და სხვ

15.3.  „ - “     „ “,  ფორს მაჟორული გარემოებების დადგომის შემთხვევაში მხარემ რომლისთვისაც 
    ,    შეუძლებელი ხდება ნაკისრი ვალდებულებების შესრულება დაუყოვნებლივ უნდა გაუგზავნოს 

 „ “        მეორე მხარეს წერილობითი შეტყობინება ასეთი გარემოებებისდა მათი გამომწვევი მიზეზების 
.     „ “     „ “  შესახებ თუ შეტყობინების გამგზავნი მხარე არ მიიღებს მეორე მხარისაგან წერილობით 

,   ,    პასუხს იგი თავისი შეხედულებისამებრ მიზანშეწონილობისა და შესაძლებლობისდა მიხედვით 
       აგრძელებს ხელშეკრულებით ნაკისრი ვალდებულებების შესრულებას და ცდილობს გამონახოს 

    ,   ვალდებულებების შესრულების ისეთი ალტერნატიული ხერხები რომლებიც დამოუკიდებელი 
 „ - “  .იქნებიან ფორს მაჟორული გარემოებების ზეგავლენისაგან

15.4.  „ - “     „ “ ,თუ ფორს მაჟორული გარემოება ხელს უშლის კონკრეტული მომსახურების შესრულებას  
 „ “     „ - “  შესაბამისი მომსახურების შესრულების ვადა გადაიწევს ფორს მაჟორული გარემოების 
      ,   „ “,მოქმედების ხანგრძლივობით ან თუ შესრულება შეუძლებელი ხდება შესაბამისი შეკვეთა  

„ “ ,    „ “ შემსრულებლის გადაწყვეტილებით ჩაითვლება გაუქმებულად და კლიენტისთვის მოხდება 
„  “  ,     „ “მომსახურების საფასურის დაბრუნება გარდა ფაქტობრივად შესრულებული მომსახურების  

 . შესაბამისი ნაწილისა

16. „   “   „ “  წესები და პირობების მოქმედებისა და მომსახურების გაწევის ვადები

16.1.   „   “    „ “    წინამდებარე წესები და პირობები ძალაში შედის კლიენტის მიერ მასზე თანხმობის  
    ,    „  გამოხატვის მომენტიდან და მოქმედებს უვადოდ მის შეწყვეტამდე წინამდებარე წესებითა და 
“  .პირობებით დადგენილი წესით

16.2. „ “  „Profy-  “    „ “კლიენტის მიერ ის პლატფორმის მეშვეობით განთავსებულითითოეული შეკვეთის  
  „ “    „ “  ფარგლებში შესაბამისი მომსახურების შესრულება გრძელდება შემსრულებლისა და 

„ “    „ “    კლიენტის მიერ კონკრეტულ მომსახურებასთან დაკავშირებით ნაკისრი ვალდებულებების 
   ,  „ “    სრულად და ჯეროვნად შესრულებამდე თუ მხარეები კონკრეტულ შემთხვევაში სხვაგვარად არ 

.შეთანხმდებიან

16.3.   „   “     ,  წინამდებარე წესები და პირობები შეიძლება შეწყდეს ნებისმიერ დროს ყოველგვარი 
    ,  „Profy“- ,  „ “  /დასაბუთებისა და წინასწარი ინფორმირების გარეშე ის შემსრულებლის ან და 

„ “      /   „ “  .კლიენტის ინიციატივით მისი რეგისტრაციის შეწყვეტით მისი ანგარიშის გაუქმებით  
„ “   „ “  /   „Profy-კლიენტი უფლებამოსილია საკუთარი ანგარიში გააუქმოს დეაქტივაცია მოახდინოს ის 



“        „Profy-  “პლატფორმიდან ან აღნიშნულის შესახებ დააფიქსიროს მოთხოვნა ის პლატფორმის  
 .ჩათის მეშვეობით

16.4.  „   “ ,    „Profy“-  /წინამდებარე წესები და პირობები შეიძლება ასევე შეწყდეს რომელიმე ის ან და 
„ “     /   კლიენტის მიერ საქმიანობის შეწყვეტით ან და კანონმდებლობით გათვალისწინებულ 

.შემთხვევებში

16.5. „Profy“-   ,  ,     ის უფლება აქვს თავისი შეხედულებისამებრ სრულად ან ნაწილობრივ შეწყვიტოს ან 
 „ “    „ “,  „ “   „   “შეაჩეროს კლიენტის წვდომა მის ანგარიშზე კლიენტის მიერ წესები და პირობებით  

   .   ,გათვალისწინებული ვალდებულებების დარღვევის შემთხვევებში ასეთ შემთხვევაში  
 „   “      „ “წინამდებარე წესების და პირობების დებულებები ძალაში რჩება მიუხედავად კლიენტის  

„ “         ანგარიშის დეაქტივაციისა ან სერვისებზე მთლიანად ან ნაწილობრივ მისი წვდომის 
.შეზღუდვისა

16.6.   „   “     „ “,წინამდებარე წესებისა და პირობების შეწყვეტა არ ათავისუფლებს კლიენტს  
„ “   „Profy“-     შემსრულებელს ან ის შეწყვეტამდე წარმოშობილი და შეუსრულებელი 

 ,  ,  „ “ „  “ვალდებულებების შესრულებისგან მათ შორის უკვე შეკვეთილი მომსახურების საფასურის  
.გადახდისგან

16.7. „ “  „Profy-  “   / „ “ კლიენტის მიერ ის პლატფორმაზე რეგისტრაციის შეწყვეტა ანგარიშის გაუქმება 
   „ “    ,  არ იწვევს იმ შეკვეთებთან დაკავშირებული ვალდებულებების შეწყვეტას რომლებიც 

    ,    რეგისტრაციის გაუქმებამდე უკვე იყო განთავსებული დადასტურებული ან შესრულების 
.პროცესში

17. „   “  წესებსა და პირობებში ცვლილებების შეტანა

17.1.  „Profy“       უფლებამოსილია პერიოდულად ცალმხრივად განახორციელოს ცვლილებები და 
 „   “.  „ “   „Profy-  “  /დამატებები წესებსა და პირობებში კლიენტი შეძლებს ის პლატფორმის ან და 
  /  .      ტელეფონის ნომერზე ელ ფოსტაზე გაგზავნილი შეტყობინების მეშვეობით დაეთანხმოს 

,    „ “    „Profy-  “ცვლილებას წინააღმდეგ შემთხვევაში კლიენტი ვეღარ შეძლებს ის პლატფორმით  
   „ “ .სარგებლობას და შესაბამისად მომსახურების მიღებას

18.   პერსონალური მონაცემების დამუშავება

18.1. „Profy“  „ “     და შემსრულებელი პერსონალურ მონაცემებს ამუშავებენ საქართველოს მოქმედი 
,   ,  „    “  კანონმდებლობის მათ შორის პერსონალურ მონაცემთა დაცვის შესახებ საქართველოს 

 .კანონისა შესაბამისად

18.2. „ “ ,   „Profy“-     „Profy“-კლიენტი ადასტურებს რომ ის პლატფორმის გამოყენების ფარგლებში იმ 
/  „ “    „ “   ან და შემსრულებელმა შეიძლება დაამუშაონ კლიენტთან დაკავშირებული ფიზიკური 

,   ,  /  ,  პირების მათ შორის საკონტაქტო უფლებამოსილი წარმომადგენლების აგრეთვე 
„ “       „ “მომსახურების შესრულებაში ჩართული პირების პერსონალური მონაცემები მომსახურების  

,  ,  ,  ,  ,  შეკვეთის ორგანიზების შესრულების კომუნიკაციის ანგარიშსწორების პრეტენზიების 
     .განხილვისა და კანონმდებლობით ნებადართული სხვა მიზნებისთვის

18.3.  „ “  ,        კლიენტი თანხმდება რომ მომსახურების ორგანიზებისა და გაწევის მიზნით მისი 
       წარმომადგენლებისა და სხვა შესაბამისი საკონტაქტო პირების პერსონალური მონაცემები 

  „ “,   „ “   ,  შეიძლება გადაეცეს შემსრულებელს მის პროფესიონალებს იმ მოცულობით რაც 
  „ “  .აუცილებელია შესაბამისი მომსახურების სათანადოდ გასაწევად

18.4.         პერსონალური მონაცემების მესამე პირებისთვის გადაცემა სხვა მიზნით დასაშვებია 
      მხოლოდ კანონმდებლობით გათვალისწინებულ შემთხვევებში და შესაბამისი სამართლებრივი 

 .საფუძვლის არსებობისას



18.5.  „ “   ,   „Profy“-  /  „ “კლიენტი ვალდებულია უზრუნველყოს რომ ისა ან და შემსრულებლისთვის  
       გადაცემული პერსონალური მონაცემები მოპოვებული და გაზიარებული იყოს კანონმდებლობის 
.შესაბამისად

18.6.  „ “  ,   „ “    კლიენტი ვალდებულია კონკრეტული მომსახურების გაწევის მიზნით მისთვის 
 „ “     (  გადაცემული პროფესიონალის ნებისმიერი პერსონალური მონაცემი ასეთის გადაცემის 
)    „ “   შემთხვევაში დაამუშაოს მხოლოდ შესაბამისი მომსახურების მიზნისთვის და საქართველოს 

  .მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად

18.7. „ “    „Profy“-    „ ( ) “კლიენტს არ აქვს უფლება ის პლატფორმაზე განთავსებული პროფესიონალ ებ ის  
  (   )     ,პერსონალური მონაცემები ასეთის არსებობის შემთხვევაში დაამუშაოს რაიმე სხვა მიზნით  

  „ “    გარდა შესაბამისი მომსახურების მიღებასთან უშუალოდ დაკავშირებული მიზნისა

 

19.     მოქმედი კანონმდებლობა და დავების განხილვა

19.1.   ,      „   “,  ყოველი საკითხი რასაც არ მოიცავს წინამდებარე წესები და პირობები განიმარტება 
   .საქართველოში მოქმედი კანონმდებლობის შესაბამისად

19.2.„ “      . „ “ მხარეთა შორის სადავო საკითხები წყდება მოლაპარაკების გზით მხარეები ეცდებიან 
     პირდაპირი არაოფიციალური მოლაპარაკებების პროცესში შეთანხმებით მოაგვარონ 
 „   “     .წინამდებარე წესები და პირობებიდან გამომდინარე ყველა უთანხმოება და დავა

19.3.    „ “      თუ ასეთი მოლაპარაკებით მხარეები ვერ შეძლებენ სადაო საკითხის შეთანხმებით 
,   „ “       მოგვარებას ნებისმიერ მხარეს დავის გადაწყვეტის მიზნით შეუძლია დადგენილი წესით 

  .მიმართოს საქართველოს სასამართლოს

20. „   “  წესები და პირობების სხვა დებულებანი

20.1. „ “       კლიენტთან კომუნიკაცია განხორციელდება მის მიერ რეგისტრაციისას მითითებულ 
,   „Profy“-   „ “   „ “  რეკვიზიტებზე ხოლო ისა და შემსრულებელთან კომუნიკაცია კლიენტს შეუძლია 

  „   “   /  „Profy-განახორციელოს წინამდებარე წესები და პირობებში განსაზღვრულ ან და ის 
“   (   )  .  „ “პლატფორმაზე განთავსებულ ასეთის არსებობის შემთხვევაში რეკვიზიტებზე კლიენტი  

      ვალდებულია რეკვიზიტების ცვლილების შემთხვევაში შესაბამისად განაახლოს თავისი 
„ “.  „ “     „Profy-ანგარიში შეკვეთასთან დაკავშირებულ საკითხებზე საკომუნიკაციოდ ის 

“    „ “  „ “ , პლატფორმაზე ხელმისაწვდომი იქნება ჩატი კლიენტსა და პროფესიონალს შორის აგრეთვე 
„Profy“-   „ “  .  „ “,  „ “  ,  ისა და კლიენტს შორის კლიენტი შეკვეთასთან დაკავშირებით უშუალო 

 „ “   ,  „ “  კომუნიკაციას შემსრულებელთან არ ახორციელებს შეკვეთებთან დაკავშირებულ 
 „ “   „Profy“-    ,  მხარდაჭერას კლიენტს გაუწევს ის კლიენტთა მომსახურების ცენტრი რომელიც 

     „ “.საჭიროების შემთხვევაში თავად უზრუნველყოფს კომუნიკაციას შემსრულებელთან

20.2.   „   “     ამ წესები და პირობების საფუძველზე წარმოშობოლ ურთიერთობებზე ვალდებულების 
  .შესრულების ადგილია საქართველო

20.3.  „   “        წესები და პირობების ნებისმიერი მუხლის ან მისი ნაწილის კანონის ძალით 
       „   “ ძალადაკარგულად ან ბათილად გამოცხადება არ იწვევს მთლიანად წესები და პირობების ან 

    /  .  ,მისი დანარჩენი პუნქტების ძალადაკარგულად გამოცხადებას ბათილად ცნობას ამასთან  
      ,  „ “  მუხლის ან მისი ნაწილის ბათილად ცნობის შემთხვევაში მხარეები ურთიერთობას 

       მოაწესრიგებენ ბათილ დებულებასთან შინაარსობრივად ყველაზე ახლოს მდგომი ნამდვილი 
.მოწესრიგებით

20.4.   „   “  „ “    წინამდებარე წესები და პირობები მხარეთათვის სავალდებულო ძალის მქონე 
      .შეთანხმებას წარმოადგენს და უთანაბრდება წერილობით დადებულ ხელშეკრულებას  

„ “      ,    მხარეებს შორის დამატებითი ხელშეკრულება არ ფორმდება თუ ისინი წერილობით 
  .სხვაგვარად არ შეთანხმდებიან

 



„Profy“-   :ის საკონტაქტო ინფორმაცია

 „ “ ( /  405259401)შპს ჰოუმჯინი ს კ

: მისამართი თბილისი, ვაკე-საბურთალოს რაიონი, ნუცუბიძის ქ. 95

. : info@profy.geელ ფოსტა

Facebook: https://www.facebook.com/ProfyApp

„ “  :შემსრულებლის საკონტაქტო ინფორმაცია

 „ “ ( /  402181820) შპს ბპდ ს კ

: . , 24  მისამართი ქ თბილისი უნივერსიტეტის ქუჩა

. : ელ ფოსტა info@bpd.ge 


